
1) Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Computer den nachfolgend
empfohlenen technischen Daten entspricht: -

http://www.reallusion.com/de/iclone/iclone_requirements.aspx

Standardgemäß ist für iClone 6 der DirectX 11 Grafikmodus
ausgewählt.

iClone 6 DirectX 11 benötigt eine unabhängige GPU mit eigenem
Videospeicher, z.B. eine Nvidia oder eine AMD Grafikkarte, die DirectX
11 komplett unterstützt und mindestens über 1GB dedizierten Speicher
verfügt.

Bitte beachten Sie, dass integrierte Grafikkarten wie Intel(R) HD
Graphics das iClone 6 DirectX 11 derzeit nicht unterstützen.

Der iClone 6 DirectX 9 Grafikmodus benötigt hingegen geringere
Hardware Vorgaben, um zu funktionieren. Bitte beachten Sie, dass
dieser Modus jedoch Beschränkungen bei bestimmten DirectX 11
Funktionen wie Displacement, Echtzeit Glättung, SpeedTree, eine
begrenzte Anzahl von Lichtern und nur eine teilweise Unterstützung für
Indigo mit sich bringt.

Versionenvergleich:
http://www.reallusion.com/de/iclone/iclone_matrix_versions.aspx

Zugehörige FAQ: Wie kann ich zwischen dem DirectX 9 und DirectX 11
Grafikmodus wechseln?

2) Wenn Sie bereits bestätigt haben, dass Ihr System den
Anforderungen genügt, aktualisieren Sie bitte Ihre Grafikkartentreiber
auf die neuste Version.

Nvidia: http://www.nvidia.com/Download/Find.aspx?lang=en-us

AMD: http://support.amd.com/en-us/download

3) Bitte führen Sie außerdem Windows Update aus, um sicherzustellen,
dass Ihr System auf dem neusten Stand ist.

In Windows 7 klicken Sie Start -> Alle Programme -> Windows Update
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-> Nach Updates suchen.

In Windows 8 gehen Sie zum Startbildschirm und geben Sie Windows
Update ein. Wählen Sie dann in der Suchliste "Nach Updates suchen".

4) Wenn Sie in Windows 7 weiter Probleme haben, stellen Sie bitte
sicher, dass Sie das neuste Windows 7 SP1 Update installiert haben: -

http://download.microsoft.com/download/F/4/3/F431C6D1-D581-459E-BB01-A6AEBBB779FC/Windows6.1-KB2670838-x64.msu
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